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Recepty na kryzys: Jak Polska i Europa podajg pomocng dion
przedsiebiorcom

Kryzysy s nieodtgczng czescig prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Niezaleznie od tego,
czy sg wynikiem zjawisk globalnych, jak pandemia czy inflacja, czy lokalnych probleméw
branzowych, kazde trudnos$ci stawiaja przedsiebiorcow przed wyzwaniami i dylematami.
W obliczu tych problemoéw kluczowe staje sie odpowiednie wsparcie, ktére pozwala
firmom nie tylko przetrwag, ale i zachowa¢ perspektywy rozwoju.

Kraje europejskie opracowaty réznorodne mechanizmy, ktdre pomagajg firmom radzi¢ sobie
w trudnych czasach. Raport Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) ,Analiza
stanu rozwigzan dotyczacych zastosowania mentoringu jako formy wsparcia
przedsiebiorcéw w trudnosciach w krajach Unii Europejskiej” zwraca uwage na réznorodne
metody wsparcia przedsiebiorcéw i pokazuje najlepsze praktyki tworzgce sie wokoét idei
mentoringu. W raporcie analizowane s3 réwniez obecne wyzwania MSP zaréwno w Polsce,
jak i w Europie.

Na jakie wsparcie mozna liczy¢ w krajach nordyckich?

Finlandia i Dania wyrdzniajg sie na tle Europy, dzieki bardzo wysokim standardom w zakresie
wsparcia przedsiebiorcéw mierzgcych sie z trudnosciami. Jak wynika z raportu PARP, oba
kraje dysponujg rozbudowanymi i skutecznymi systemami pomocy opartymi na mentoringu i
doradztwie.

W Finlandii dziata program Early Warning Finland, ktdry oferuje przedsiebiorcom wsparcie za
posrednictwem 22 regionalnych centréw biznesowych obstugiwanych przez 60
doswiadczonych koordynatoréw. W przypadku potrzeby bardziej specjalistycznej pomocy,
regionalni koordynatorzy kierujg przedsiebiorcéw do mentoréw lub innych ekspertéw (np.
psychologdéw), ktdrzy pomagajg opracowac skuteczne strategie wyjscia z kryzysu.

Z kolei w Danii od lat funkcjonuje program Early Warning Denmark, uznany przez Komisje
Europejska za referencyjny model wsparcia. Realizujgc system wczesnego ostrzegania
przeprowadza sie pogtebione diagnozy kondycji MSP i identyfikuje problemy, z ktérymi
mierzg sie przedsiebiorstwa. Dunskie firmy moga liczy¢ na pomoc prawng i program
mentoringowy obejmujgcy m.in. kwestie zarzgdzania, ksiegowosci, budowania strategii.
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Jak wygladaja programy wsparcia w krajach srodziemnomorskich?

Niektdre kraje potudniowe]j Europy wypracowaty wtasne, innowacyjne podejscia do wsparcia
przedsiebiorcéw w trudnej sytuacji, stawiajgc na potgczenie nowoczesnych narzedzi
cyfrowych, profesjonalnego mentoringu oraz elastycznych sciezek pomocy. Co ciekawe,
Grecja, Hiszpania i Wiochy byty krajami pilotazowymi, ktére testowaty duniski model pomocy
przedsiebiorcom w latach 2016—-2019. Model ten byt testowany réwniez w Polsce.

W Grecji w ramach inicjatywy Early Warning Europe udzielono bezptatnego wsparcia ponad
1100 firmom przezywajgcym trudnosci, ktore w wiekszosci dzieki pomocy mogty dalej
funkcjonowac na rynku, oferujgc miejsca pracy i ptacac podatki. W Grecji powstat rdwniez
ogolnokrajowy program wsparcia dla przedsiebiorstw w trudnosciach finansowych Early
Warning Greece. Program ten rozpoczat sie na przetomie 2024/2025 roku pilotazem, ktéry w
pierwszym etapie obejmie przedsiebiorcéw z regionu Attika. Greckie Ministerstwo
Gospodarki i Finanséw udostepnito dedykowang platforme cyfrowg w ramach mechanizmu
Early Warning Greece oraz rozbudowato sie¢ wsparcia dla przedsiebiorcéw w kryzysie o
kolejnych partnerdéw, ktérymi sg lokalne punkty wsparcia dziatajace przy izbach handlowych
oraz firmy doradcze i kancelarie prawne.

Z kolei w Hiszpanii wsparcie dla przedsiebiorstw oferuje kilka organizacji, zaréwno na
poziomie ogdlnokrajowym, jak i lokalnym, nie skupiajgc sie jednak tylko i wytgcznie na
firmach znajdujgcych sie w kryzysie. Aby uzyskac bezptatng pomoc, przedsiebiorcy moga
skorzystaé¢ m.in. z programu HelpEmpresa, ktdry oferuje ustuge kompleksowej diagnozy i
doradztwa biznesowego, towarzyszgc firmom, aby z biegiem czasu byly bardziej odporne na
kryzysy i rentowne. Celem jest zapewnienie wtascicielom firm najlepszych narzedzi i wiedzy,
ktére pomogg im rozwing¢ biznes.

Co oferuje model zachodnioeuropejski?

Holandia byta pierwszym krajem, ktéry opracowat wtasny system wsparcia przedsiebiorcéw,
a prace nad nim rozpoczety sie juz ponad 40 lat temu. Stanowit on inspiracje dla modelu
Early Warning. Holandia wyrdznia sie wszechstronnym podejsciem do wsparcia
przedsiebiorcow. Wdraza mechanizmy wspierajgce zachowanie przedsiebiorczosci i
wydajnosci oraz utrzymanie zatrudnienia w funkcjonujgcych na rynku firmach, oferujac
konkretng i wczesng pomoc w ktopotach. Dzieki organizacji Geldfit przedsiebiorcy moga
uzyskaé pomoc w postaci wspotpracy z doradcy ds. przedsiebiorczosci, w celu znalezienia
rozwigzan pasujgcych do konkretnej sytuacji danej firmy. Jesli przedsiebiorca, ktdry zgtosit
sie do Geldfit wymaga pomocy w zakresie mentoringu czy tez coachingu, zostaje skierowany
do OKB Soundboard.

Z kolei w Belgii wsparcie dla przedsiebiorcédw oferuje organizacja DYZO, ktérej zadaniem jest
pomoc wtascicielom MSP w przezwyciezaniu trudnych okreséw w dziatalnosci gospodarczej.
Poza swiadczeniem mentoringu udziela wsparcia prawnego i psychologicznego, pomaga
zadtuzonym przedsiebiorcom, asystuje przy upadtosciach i sgdowych postepowaniach



restrukturyzacyjnych. Do DYZO mogg zgtosic sie takze osoby, ktore poszukujg wsparcia przy
ponownym uruchomieniu firmy.

Jaka pomoc uzyskamy w Polsce?

Polska byfa jednym z czterech krajéw pilotazowych, obok Hiszpanii, Grecji i Wioch, ktoére
testowaty duniski model pomocy przedsiebiorcom w latach 2016—2019. Za program
pilotazowy byta odpowiedzialna Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz
Fundacja Firmy Rodzinne (FFR). W Polsce ze wsparcia skorzystato 946 wiascicieli firm.
Miedzynarodowa wspotpraca pozwolita wypracowaé autorskie rozwigzania zwigzane ze
szkoleniem mentordw i prowadzeniem procesu mentoringu.

Mimo, ze projekt Early Warning Europe sie zakoriczyt, Fundacja Firmy Rodzinne kontynuuje
dziatalnos¢ w zakresie wspierania firm w kryzysie i oferuje bezptatny mentoring dla
przedsiebiorcéw w trudnosciach, ktérzy nie mogliby samodzielnie optaci¢ takiej ustugi.
Fundacja od wielu lat angazuje sie w mentoring dla firm w kryzysie, realizowany pro bono
przez doswiadczonych wiascicieli firm i specjalistow ds. biznesu. Dzieki jej dziataniom
przedsiebiorstwa mogg korzystaé z pomocy, wiedzy oraz doswiadczen innych firm
rodzinnych. W sektorze pozarzgdowym organizacja jest postrzegana jako lider w zakresie
wspierania firm rodzinnych oraz w dziedzinie mentoringu w Polsce.

Z perspektywy europejskich doswiadczen widaé, ze skuteczna pomoc przedsiebiorcom w
kryzysie wymaga elastycznych i dostosowanych do lokalnych realiéw rozwigzan. Modele
stosowane w krajach nordyckich, potudniowej Europie czy zachodniej Europie stanowia
inspiracje, ktéra moze pomdc w dalszym rozwijaniu krajowego systemu wsparcia w Polsce.
Prace nad wdrozeniem efektywnych narzedzi, takich jak mentoring i doradztwo, sg krokiem
w strone stworzenia programu, ktéry bedzie skutecznie pomagat polskim przedsiebiorcom
przej$¢ przez trudne okresy, zapewniajgc im jednoczesnie mozliwos¢ dalszego rozwoju.

Raport , Analiza stanu rozwigzan dotyczgcych zastosowania mentoringu jako formy wsparcia
przedsiebiorcow w trudnosciach w krajach Unii Europejskiej ” dostepny jest na stronie PARP.

Raport przygotowany w ramach projektu ,,Mentoring dla firm w trudnosciach jako metoda
podnoszenia kompetencji przedsiebiorczych” z Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego.

Wiecej informacji o wsparciu dla przedsiebiorcéw w trudnos$ciach mozna znalez¢ na stronie
PARP.
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